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Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 24/2024

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Na podstawie Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny

i opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606) Regionalny Szpital

Specjalistyczny im. dr. Wiadystawa Bieganskiego z siedziba w Grudzigdzu ustanowit

i wdrozyt Standardy ochrony matoletnich.

Standardy dotycza calego personelu (pracownikow, wspétpracownikow, stazystow

1 wolontariuszy).

Standardy ochrony matoletnich okreslaja:
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zasady bezpieczne] rekrutacji personelu,

sposOb reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia
i zasady prowadzenia rejestru interwencji,

zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—dziecko,

zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidw elektronicznych,

zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci,

zasady przygotowania personelu do stosowania standardow i sposéb dokumentowania
tej czynnosci,

zasady przegladu 1 aktualizacji standardow oraz sposéb dokumentowania.

Szpital monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci.

1.

W ramach rekrutacji cztonkdéw personelu pracujacych z dzieémi prowadzona jest
ocena przygotowania kandydatow do pracy z dzie€mi oraz sprawdzane sg ich
referencje.

Szpital uzyskal o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i1 rejestrow
karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych

im czynoéw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem
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wskazanych o$wiadczenia o niekaralnosci.

3. Okreslone sa zasady bezpiecznych relacji catego personelu szpitala z dzie¢mi,
wskazujace, jakie zachowania sa niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie
z dzieckiem.

4. Pracownicy maja zapewniong podstawowsg edukacje na temat stosowania standardéw
i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
- Tozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,
- stosowanie adekwatnych do sytuacji procedur interwencji w przypadku podejrzen
krzywdzenia,
- odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw szpitala zobowiazanych do podejmowania
interwencji,

- procedury ,.Niebieskie Karty”.

W Regionalnym Szpitalu Specjalistycznym im. dr. Wladyslawa Bieganskiego
funkcjonuja procedury zglaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.
1. W szpitalu funkcjonujg procedury, ktére okreslaja dziatania jakie nalezy podjac¢
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa
ze strony personelu szpitala, cztonkow rodziny, réwiesnikdw 1 0séb trzecich.
2. Procedury sa dostepne wszystkim pracownikom. Kazda osoba z personelu posiada
informacje, dotyczace sposobu zglaszania podejrzenia krzywdzenia dziecka.
3. Osoby wyznaczone do prowadzenia interwencji sa przeszkolone w tym zakresie
1 maja wsparcie personelu w kontaktach z innymi stuzbami ochrony dzieci
w podejmowaniu dzialan interwencyjnych oraz majg zapewniong mozliwosé
konsultowania przypadkdéw budzacych watpliwosei co do whasciwego postepowania
z innymi specjalistami.
4. Prowadzony jest rejestr przypadkéw zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
dzieci oraz interwencji inicjowanych przez pracownikow szpitala.
5. Dostepne sa dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych.
W szpitalu wyeksponowane sg informacje dla dzieci:
- na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery

bezplatnych telefondw zaufania dla dzieci i mlodziezy,
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- przyshugujacych im praw, jako pacjentowi,
- zasad komunikacji z matoletnim i ich opiekunami.

6. W szpitalu udziela si¢ osobie dotknigtej przemoca w rodzinie pomocy w formie
badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwiazanych

z uzyciem przemocy w rodzinie oraz wydaje zaswiadczenie lekarskie.

Regionalny Szpital Specjalistyczny im. dr. Wiadyslawa Bieganskiego monitoruje
i okresowo weryfikuje zgodno§é prowadzonych dzialan z przyjetymi standardami
ochrony dzieci, dokonujac ich przegladu i aktualizacji. A

Standardy ochrony matoletnich sg weryfikowane i aktualizowane, co najmniej raz na dwa
lata, ze szczegdélnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkéw i sytuacji

zwiazanych z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.
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ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE
MIEDZY MALOLETNIM PACJENTEM A PERSONELEM

Pracownicy Regionalnego Szpitala Specjalistycznego im. dr. Wiadystawa Bieganiskiego
w Grudziadzu we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec maloletniego pacjenta
kieruja si¢ jego dobrem i najlepszym interesem. W kazdej interakeji z maloletnim pacjentem
brane sa pod uwage: jego wiek, sytuacja medyczna, mozliwosci poznaweze 1 indywidualne

potrzeby.

Wskazane ponizej zasady okreslaja ramy profesjonalnej relacji z matoletnim pacjentem, ktore
uwzgledniaja wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktore nigdy nie powinny mieé
miejsca.

Matoletni pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
i korzystania ze $wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje.

W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami nalezy zachowac:
- zyczliwosé, empatie 1 szacunek,
- wrazliwo$¢ kulturowa,
- postawe nieoceniajaca.

PRAWO DO INFORMACJI (kontakt bezposredni z maloletnim pacjentem)

1. Przedstaw sie ipowiedz, kim jestes.

2. Przekazuj informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka. Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dziac.
Sprawdzaj, czy matoletni pacjent rozumie sytuacj¢ oraz skutki dziatan medycznych
lub terapeutycznych.

. Upewnij si¢ Zze mafoletni pacjent wie O mozliwoéci zadawania pytan osobom
z personelu.

4. W komunikacji z maloletnim pacjentem zachowaj uczciwos¢, tzn. moOw
prawde 1 zwracaj uwag innym cztonkom personelu na potrzebe mowienia
prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje 1 poziom roZwoju
pacjenta).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z pacjentem, ktdre tego potrzebuje.

(O3]

ZAPEWNIENIE MALOLETNIM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

1. Zwracaj sic do maloletniego pacjenta po imieniu w formie preferowanej przez niego.

2. Pamietaj, 2ze to pacjent jest  podmiotem Twoich  dziatan. Nie
rozmawiaj z rodzicem/ opiekunem Ww taki sposob, jakby maloletni pacjent byt
nieobecny podczas roZmowy.

3. W miare mozliwosci konsultuj z pacjentem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze
danie jemu wyboru nie bedzie miato wplywu na jakos¢ leczenia i przedstawia] mu
opcje do wyboru.

4. Uszanuj prawo maloletniego pacjenta do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz
potrzeb oswojenia si¢ z nowa sytuacja 1 miejscem.
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Podczas badania medycznego odstaniaj cialo pacjenta partiami. W trakcie
badania maloletniego  pacjenta powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub
inna osoba z personelu.

Kontakt fizyczny 2z maloletnim  pacjentem, ktéry jest niezwigzany
z udzielaniem $wiadczenia medycznego, moze odbywaé si¢ wylacznie za jego
zgoda 1 zgodnie z jego potrzeba. Zanim przytulisz, poglaszczesz czy wezmiesz
dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, zapytaj je, czy tego
potrzebuje.

Szanuj potrzeby hospitalizowanego pacjenta, w tym prawo do odpoczynku,
np. snu, ciszy nocnej, przyciemnionych §wiatet w nocy.

WSPOLPRACA Z OPIEKUNAMI

1.

L

Informuj matoletniego pacjenta 1 opiekunéw o zasadach obowiazujacych
w placowce. Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania
dyskomfortu wszystkich pacjentéw. Zachgcaj do czytania informacji.

Zadbaj o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej pacjenta.
Wspélpracuj z opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia pacjenta; spytaj,
co pacjent lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM

1.

2.

Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze maloletniemu pacjentowi dzieje si¢ krzywda,
reaguyj.

W sytuacji, gdy opiekun lub inna osoba z personelu straszy pacjenta, udziela mu
nieprawdziwych  informacji, bagatelizuje  jego potrzeby 1  odczucia.
zareagyj 1 przypomnij o zasadach komunikacji.

Jezeli co§ w zachowaniu maloletniego pacjenta lub rodzica/opiekuna budzi twdj
niepokdj, popro$ inna osobe z personelu o obecnos¢ podczas badania/wizyty.

Zwré¢ uwage na to, aby na terenie placoéwki przebywaly wylacznie
osoby

uprawnione.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1.

2.
3

Nie naruszaj prawa pacjenta do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych
osobowych ani wrazliwych.
Nie omawiaj sytuacji pacjenta ponad jego glowa, ignorujac jego obecnosé.

. Nie ograniczaj mozliwosei pobytu opiekuna przy maloletnim pacjencie. Nie

lekcewaz tego, ze opiekun dobrze zna dziecko. jego  potrzeby
i upodobania.

Nie strasz pacjenta i nie szantazuj w celu naklonienia do wspélpracy.
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5. Nie naruszaj integralnosci fizycznej dziecka (nie szturchaj, nie popychaj).

6. Nie ignoryj i nie bagatelizuj odczué pacjenta, np. strachu, leku przed bdlem,
niepewnosci co do nowej sytuacji.

7. Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bf;dzie bolalo, kiedy wiesz, ze moze bolec.

8. Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw 0 pacjencie i rodzmle jesli nie sa uzasadnione
profesjonalng wiedza i oceng (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).

9. Nie zaldadaj, ze pacjent i jego opiekunowie wiedzg, jak dziata placowka 1 jakie zasady
W niej obowigzuja.

10.Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktdrych pacjent 1 jego opiekunowie czujg
si¢
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

11. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj pacjenta ani
jego opiekundow.

‘guta Rurkowske
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ZASADY RELACJI PACJENT - PERSONEL

Jestes dla nas wazny!
- robimy wszystko, aby$ jako pacjent czul/a si¢ u nas jak najlepiej
Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnisSmy si¢ do Ciebie zwracac.

1. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Ci¢ leczy i czym sie zajmuje.
Jesli sama zapomni sie przedstawié, mozesz ja o to zapytac.

2. Jesli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie,
w jaki sposéb przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ -
pytaj $miato! Postaramy si¢ to wyjasnic.

3. Bedziemy Cie traktowaé z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowié, ze nie boli.
jesli moze zabolec.

4. Chcemy, zeby$ zawsze czul/czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia Sa dla nas
wazne. Jesli chciat/a bys powiedzie¢ nam o tym, co Cisie podoba lub nie podoba
W naszym zachowaniu, w poradni czy szpitalu - zrdb to, postaramy si¢ wystuchac
Cie z uwaga.

5. Bedziemy starali si¢ bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie si¢
z sytuacjg. Czasem maze to jednak nie by¢ mozliwe, jesli bedziemy musieli udzieli¢
te] pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

6. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie
zawsze bedziemy mogli daé¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sig¢ starac.
Nie bedziemy Ci¢ przytulaé bez Twojej zgody.

7. Bedziemy starali sie pytaé Ci¢ o zdanie w sprawach, w ktdrych mozemy da¢
Ci wybor.

8. Jezeli zostaniesz na noc w szpitalu bedziemy szanowa¢ Twoja potrzebe odpoczynku:
" postaramy si¢ nie halasowa¢, nie razi¢ Cig $wiatlem i nie budzi¢, kiedy nie bedzie
to konieczne.

9. Twoja mama, tata lub Twoj opiekun moze by¢ z Toba w szpitalu i zostaé¢ na noc,
jesli tego potrzebujesz.

10. Twoja przytulanka tez, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje gto$nych dzwiekow.

Jezeli wydarzylo si¢ co$, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzil lub przekroczyl Twoje

granice, mozesz 0 tym powiedzieé pracownikowi medycznemu
(np. lekarzowi, pielegniarce) i popro§ o pomoc. Postaramy sie rozwiazaé
ten problem W taki sposob, abys byi/a bezpieczny/a.

Czasem jesteSmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Tobg diuzej
porozmawiaé, bo czekaja na nas dzieci, ktére pilnie potrzebujg naszej pomocy. Prosimy.

nie zniechecaj sie . W takiej sytuacji postaramy sie wskazaé Ci kogos, kto bed21e maeh R
odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopiekowaé sie Twoim problemem. e e iiii‘:ﬁé’ﬁé‘ii’iﬂ
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Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych maloletnich pacjentow (dzieci)
w Regionalnym Szpitalu Specjalistycznym im. dr. Wiadyslawa Bieganskiego

Zasady powstaly w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.

Nasze wartosci:

1. W naszych dziataniach kierujemy si¢ odpowiedzialnoscia i rozwagg wobec

utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunku dzieci.

Dzielenie si¢ zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy dokumentowaniu

naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dziecl.

Dzieci maja prawo zdecydowa¢, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany

i w jaki sposob zostanie przez nas uzyty.

4. Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku dziecka jest
tylko wtedy wiazaca, je$li dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali
poinformowani o sposobie wykorzystania zdjg¢/nagran i ryzyku wigzacym sie
z publikacja wizerunku.

2
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Dbamy o bezpieczenstwo wizerunku dzieci poprzez:

1. Pytanie o pisemna zgode rodzicéw/ opiekundéw prawnych oraz zgod¢ dzieci przed
zrobieniem i publikacja zdjecia/nagrania. Dobra praktyka jest réwniez pozyskiwanie
zgbd samych dzieci.

Udzielenie wyjasnie, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim

kontekscie, jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢

z publikacja zdje¢/nagran online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko

z imienia i nazwiska. Jedli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko

imienia.

4. Rezygnacje =z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku
dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej
i powiazanych z wizerunkiem dziecka.

5. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

«  wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/magraniu musza by¢ ubrane,
a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, osmieszajaca ani
nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,

»  zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowa¢ na czynnosciach
wykonywanych przez dzieci 1 w miare mozliwosci przedstawiac
dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

6. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowa¢ i zglaszaé¢ Dyrekeji
Szpitala, podobnie jak inne niepokojace sygnaly dotyczace =zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.
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Rejestrowanie wizerunkow dzieci do uzytku Regionalnego Szpitala Specjalistycznego
im. dr. Wladyslawa Bieganskiego.

W sytuacjach, w ktérych Szpital rejestruje wizerunki dzieci do wlasnego uzytku, deklarujemy,

e

1.
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Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowanie o tym.
ze dane wydarzenie bedzie rejestrowane.

Zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta
przez nas na pismie oraz uzyskamy przynajmniej ustna zgode dziecka.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajgtemu
fotografowi lub kamerzyscie) dbamy o bezpieczefistwo dzieci poprzez:

»  zobowiazanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora
W czasie trwania wydarzenia:

» niedopuszczenie do sytuacji, w ktdrej osoba/firma rejestrujaca bedzie
przebywala z dzieémi bez nadzoru pracownika naszego Szpitala;

»  poinformowanie rodzicéw/opiekunow prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujaca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie.
ze rodzice/ opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie
wizerunku ich dzieci.

4. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie,

krajobraz impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka nie jest
wymagana.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub widzowie szpitalnych wydarzen
(np. uroczystosci) rejestruja wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku
kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

»  wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych
wizerunki dzieci 1 0os6b dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby,
w przypadku dzieci - przez ich rodzicow/opiekundéw prawnych;

« zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny byé
udostgpniane w mediach spotecznosciach ani na serwisach otwartych, chyba
ze rodzice lub opiekunowie prawni tych dzieci wyraza na to zgode:

*  przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnoéci, aby upewni¢ sie, kto bedzie mogh uzyskaé¢ dostep do wizerunku
dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

1.

Jesli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowad
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany material musza zglosié
takg prosbe wczesniej 1 uzyskaé zgode Dyrekcji Szpitala. W takiej sytuacji
upewniamy si¢, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody
na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informacji o:

»  imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode.

* uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji. w jaki

sposob 1 w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat.
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+  podpisanej deklaracji o zgodno$ci podanych informacji ze stanem faktycznym.

R0

Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow
i osobom nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie placowki
medycznej bez pisemne]j zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody
Dyrekeji Szpitala.

Personel nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzie¢mi. nie przekazuje mediom
kontaktu do rodzicow/opiekundéw prawnych dzieci 1 nie wypowiada sie
w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego
rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest
przekonany. ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.

4. W celu realizacji materialu medialnego Dyrekcja  Regionalnego Szpitala
Specjalistycznego im. dr. Wiadystawa Bieganskiego moze podja¢ decyzje
o udostepnieniu wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrekcja
podejmujac taka decyzje poleca przygotowanie pomieszezenia w taki sposob, aby
uniemozliwié rejestrowanie przebywajacych na terenie placowki dzieci.

[U'S]

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka.

Jedli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
bedziemy respektowaé ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami
prawnymi 1 dzieémi, w jaki sposdb osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie mogta
zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwalaé jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych
1 grupowych. Rozwiazanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktorego
wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

DYREKTOR
Reglongingglc pegjalistycznego
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Agare Kurkowska




